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El Plan de Competitividad Turistica de Vigo, Turismo Urbano y de Ria

La finalidad del Plan de Competitividad Turistica de Vigo es definir nuevos productos turisticos que sean innovadores, asi como
permitir el aumento de la calidad de los productos turisticos en destino. Para la consecucion de estos fines se estdn realizando
diferentes actuaciones en las siguientes lineas:

-Aumento de la demanda e internacionalizacion del turismo
-Aumento de ingresos y rentabilidad
-Desestacionalizacion de la actividad turistica

-Aumento del impacto sobre el empleo turistico.
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Actuaciones de posicionamiento y mejora 2.0 del destino turistico Vigo.

En el marco de este plan, el objetivo especifico de las actuaciones de posicionamiento y mejora 2.0 es conseguir la mejora en la estrategia de
comunicacion en el ambito online de Turismo de Vigo, con una presencia coherente y estructurada.

Las metas que se persiguen a medio y largo plazo son las siguientes:
® Incrementar la visibilidad del destino Vigo
e Conseguir una mejora cualitativa en los contenidos
e Ampliar la oferta
e Llegar a un publico segmentado y ofrecerle aquellos contenidos que son de su interés
e Que las redes sociales pasen a ser el canal de relaciones publicas de Turismo de Vigo en el canal online

e Destacar frente a otros destinos que son competencia, a nivel regional y nacional.
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Marketing de contenidos: Vigo. Un destino diverso y atractivo.

Mas alla de el hecho de desarrollar meras herramientas y canales, el eje de la actuacion se ha centrado en el contenido: La reedicién integral, el
tono, el estilo, la reestructuracion de la informacion y el modo en que este contenido se muestra, con el objetivo de seducir al usuario y
potenciar su interés acerca de la ciudad de Vigo, resaltando sus caracteristicas Unicas y diferenciadoras.

Con la ria de Vigo como emblema, invitamos al usuario a “navegar Vigo” online para descubrir |a diversidad de opciones que presenta la
ciudad, que aglutina lo mejor de las Rias Baixas (gastronomia, naturaleza, patrimonio, tradicién, naturaleza...) con el caracter Unico de este
destino urbano: la energia, dinamismo e intensidad de la mayor ciudad de Galicia, bajo el lema “Un Mar de Posibilidades”.

Los nuevos turistas son exigentes, piden calidad y tienen muy desarrollada la inteligencia turistica. No tienen dificultad en encontrar en la red
todo lo que necesitan para organizar su estancia...una vez han decidido a donde quieren viajar. Asi, la mision fundamental de los contenidos 2.0
de Turismo de Vigo es atraer al potencial turista proyectando una imagen sélida del destino y presentando una oferta multi-experiencial.

ESPANOL GALEGO ENGLISH PORTUGUES

www.turismodevigo.org
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« ANTERIOR DICIEMBRE 2012 SIGUIENTE »
v Contenidos dindmicos

La agenda y el blog integrados estdn pensados para dinamizar la web, ofreciendo una e 1
vista rapida y actualizada de los principales eventos de la ciudad y contribuyendo al
posicionamiento de la web con constantes actualizaciones. 2 3 P 5 6 7 8

« Rogoia |

9 10 1 12 13 14 15

El carrusel o rotor de imagenes en la pagina de inicio también es un elemento 16 17 18 19 20

dindmico en el que promocionar las diferentes campafias de temporada.

23| 24 25 26 27 28 29
MISICA: | NAVIDADES BN VGO .
FECURS FEMA INFANTIL VIGOLANDIA >

VIGO i

LA ULTIMA ESCAPADA CaROS

DE 2012 - 3 3

PROXIMOS

@ NAVIDADES EN VIGO
DEL 24/12/2012 (TODO EL DIA) ALOS/01/2013 (TODO EL
|"J'._i
Si hay una civded gollega en la que celebrar €l Fin de afie, éso
es Vigo. La ciudad se viste de gala cada 31 de diciembre y los
planes son tantos como puedaos...
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v" Contenidos audiovisuales

El video juega un papel fundamental a la hora de recrear experiencias, que el usuario se identifique desde un punto de vista emocional y
subjetivo con el destino y las posibilidades que éste le ofrece. Cada una de las secciones tematicas se presenta a través de un clip de video con
atractivas imagenes de la ciudad, desde un punto de vista sensorial y experiencial, con escala humana.

Un total de 8 piezas de video con versiones en los 4 idiomas correspondientes de la pagina web, que ademas se alojan en You Tube para
aprovechar la capacidad viral del canal.

El archivo fotografico de la pagina web y las redes sociales se ha actualizado con 180 nuevas imagenes, que se suman al archivo preexistente.

MAVEGA VIGO

Bienvenido o Vigo
UM MAR DE VIDA

Turismo Urbano

. AD ESATIIDAITT A
N MAR DENATURALESZA

Turismo adlivo

N MAR DESA

Turismo Gastrondmico

EXPERIENCIA

Rocer un poco mas de Vigo? Te
tino cibdod de emocicries, en
gira en fomo ol mor

UN MAR DE CULTURA
Turismo cubural

UN MAR DE NAUTICA PECS
Turismo Nautico 5

¢ EN VIGO.
UN MAR DE NCCHES w En pareio
Ocio nocturno parej

I = Mochileros
Rl DE VIGO jos = Ejecutivos
Islas Cies 5

( Turismo de Vigo )
Un mar de — VIGO A TU MEDIDA > encuentra tu plan

POSIBILDADES <123~ | eumm &
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v' Contenidos atractivos: 10 Imprescindibles

La férmula “Imprescindibles” presenta destacados tematicos en bloque: 10 visitas imprescindibles, 10 experiencias gastrondmicas, 5 calles
emblematicas, 10 planes al aire libre... es una opcidn sencilla, clara, muy atractiva y a la cual los usuarios de Internet estan muy acostumbrados.
Las selecciones de destacados son un cldsico en la escritura para web ya que permiten compartimentar mucho la informacion y dar un
contenido muy desglosado, facil de asimilar y, sobre todo, de retener, mejor que un texto largo sin mas.

VISITAS
] IMPRESCINDIBLES 'I EXPERIENCIAS

GASTRONOMICAS IMPRESCINDIBLES

1. LAS ISLAS CIES 2. UNA MARISCADA

0 e O e T SEREERET A8
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v"  Geo-localizacién y rutas

Los principales puntos de interés del portal incorporan geo-
localizacién a través de Google Maps.

Durante la navegacion en la web, una vez en la ficha de un
recurso geo-localizado, la herramienta “Cerca de aqui”
identifica automaticamente aquellos recursos que se
encuentran en el radio de 1km., sugiriendo al usuario
elementos cercanos al recurso consultado para que pueda
organizar sus propios itinerarios en la ciudad; algunos de
cardcter practico, como los parkings cercanos al recurso
consultado, y también puntos de interés como monumentos,
centros comerciales o recursos de naturaleza.

Se incorpora ademas el trazado de 15 rutas en Google Maps
(paseos urbanos y sendas naturales) en el municipio. Entre
ellas se encuentran los nuevos Paseos por la Arquitectura o
la Ruta para cruceristas, disefiadas recientemente como
rutas auto-guiadas en el marco del Plan.

inicio

Br@%
Liceo Maritimo de Bouzas

8 a

Conoce el histérico Liceo de Bouzas

El liceo Maritimo de Bouzas es otro de los histéricos puertos
deportivos de Vigo. Destoca especialmente por su ubicacion, en la
costa sur de la ria de Vigo, dende sigue siendo un elemente capital de
la vida social y cultural de lo villa marinera que lo acege: el batrio de

Bouzos

En &l puerto depariive Club Liceo Maritimo de Bouzas encentrards a
disposicién todo lo que necesitas para disfrutar con garontios de un
viaje ndutico a Vigo: servicio de marineria 24 horas paro
'—;-mberr_acm:nc-s. r"GS.L-:JdO grnfunc dE‘SElE el ;G:' E'CC'E!T.' a |G3
instalacienes de fierra del puarto, 168 plozas de amarre con agua y
electricidad, 25 codenas de fendeo, una rompa para varadas

vestuarios y taller de reparaciones
Pistas y recomendaciones:

Aunque no pestenece al Club, dentro de la dérsena de Bouzas existe

una completa gasclinera de mar en la que podrds repostar con tu

embarcacién.

Aprovecha tu porada néutico en Bouzas para descubrir tode lo que

puede ofrecerte este Barrio marinero de Vige: tiendas, mercado de

UBICACION

TAMBIEN TE PUEDE INTERESAR
BOUZAS

Bouzas es la esencio de

PLAYAS DE CIES
- Las @ ployos de Cies te

FIESTAS DE BOUZAS

Las fiestos de..

CERCA DE aQuI

r IGLESIA DE SAN MIGUEL DE
1 BOUZAS
E PLAYA DE © ADRO [BOUZAS)

MERCADO DE BOUZAS

-
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v Informacién practica: Organiza tu viaje

La web incorpora informacidn actualizada sobre recursos de interés para el turista, como alojamiento, restauracion, comercio y empresas de
servicios de ocio (alquiler de vehiculos, compafiias navieras, clubes deportivos, empresas de aventura, etc.) Los elementos estan geo-
localizados de manera que el usuario puede filtrar su btisqueda por tipo de establecimiento, por localizacidn o por categoria, y disponer de la
vista en formato mapa o bien en formato listado de estos recursos.

Comer en Vigo

Hofeles Encuentra tu lugar para comer en Vige
Lo cocina en Vigo en lo actualidod esté marcoda por su variedad
1 Podemos enconirar restcurantes en Vigo de toda tipo: émicos,
Mostrar come listado ; O -
mesones tradiclonales, asodores, taperias, bocaterios o restouranes

Mostrar solo los de la categoria: | 4 estrellas ﬂ de-Nueva Cecina, fodos ellos componlendo una oferta para todos los

paladares
N5

No es necesario acudir o un restayrante en Vigo exclusivo paro
distrutar de lo buena gasirenomio gallega: La cocing de Vigo ofrece
una omplio variedad marcade por la calided del producio y de los
preparaciones, pero sabre fodo por una (rmejorable relocién calidad-

(@] ase

Para comer Para picar

precio:

b 4

Peira llevar Bocadillos
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v" Otras herramientas

Para que cada usuario encuentre rapidamente lo que busca, se habilitan canales especificos para alojar diferentes contenidos, como el area de
prensa o la zona de descargas. Se habilita también un canal en ISUU para la visualizacién de documentos como guias y folletos, permitiendo la
lectura online, y también su descarga, optimizando la interpretacion de los motores de busqueda de los archivos PDF, y facilitando que
cualquier usuario pueda compartirlos sin complicaciones a través de un enlace.

GUIAS

HISTORIA DE VIGO

[ﬂ DESCARGAR PDF
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v" Profesionales del Turismo

Los profesionales del turismo tienen también una seccién exclusiva en la que encontrar informacién de su interés: Estadisticas, informacién
técnica, espacios para eventos o servicios locales a su disposicién.

Profesionales del Turismo
m V) o —

BrEaE 0 o

Vige de los nuevos destinos turisticos de Espaiia; Una ciudad que ho sabido abrirse hueco en las
rutas imprescindibles de viajer &l mundo, perfecta para los que buscan un destino d:shr‘lfo en

Espaiia, un viaje ol norte con to swara distrutar de la noturalezo sin renunciar a lo cémoda y

bulliciosa vida de lo ciudad

eras un profesional del turisme, gestionas una agencia de viajes o f

arte de un tour operador en
busca de nueves destinos turisticos en Espaiia que ofrecer o tus clientes, te invilamos a descubrir Vi
q

mdyor civdad de Galicia VER MAS VIDEOS

Infraestructuras hotel

museos, galerias de arte, g
congresos, asoclaciones sectoriales e instituciones p as volcadas en el apoyo a los nueves pr :
Todo eso ofrece Vigo ol profesional del turismo que desee frabajar con |a urbe més pujante y modarna de

Galicia: Descubre |os recursos turisticos que Vigo pone o tu disposicion.
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Reorientacion 2.0: Comunicacion, visibilidad y conversacion.

Las actuaciones estan planteadas como la configuracion de un sistema de creacién, desarrollo y difusién de contenidos multiplataforma, con el
objetivo de integrar los diferentes canales, redes sociales y herramientas, y facilitar las sinergias y promover el comportamiento viral entre las
mismas.

Las redes sociales estan integradas mediante aplicaciones. Por ejemplo, es posible ver en Facebook los dlbumes de Pinterest, o leer los ultimos
tweets desde la pagina de inicio de la web. Los contenidos de la web son facilmente compartibles a través de la barra de herramientas en cada
una de las paginas, de modo que el usuario pueda difundir el contenido en un solo click.

Las actuaciones relacionadas con la web se encaminaron a mejorar de forma integral su posicionamiento. A nivel interno, trabajando
contenidos desde los textos, formatos o titulares, creando contenidos de calidad y mejorando la experiencia del usuario a todos los niveles.
También desde un punto de vista técnico, optimizando la relacién con los motores de busqueda (SEO), desarrollando URLs amigables y
preparando todo el entorno para minimizar los conflictos y favorecer las busquedas.

v" Creacidn de perfiles en redes sociales

Vigo estda muy presente en las redes sociales, gracias a las paginas que sobre la ciudad han desarrollado sus propios ciudadanos. El objetivo de
la actuacidn es conseguir una presencia solida y amplia también a través de los canales oficiales.

Para ello, se han creado perfiles en las siguientes redes sociales, dotandolas de contenido y customizando su imagen con la identidad
corporativa de Turismo de Vigo:

[=] -2 [u]

' = A

[=]

[=]
Youl[TT)
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VIAJER(_)?%

Viajeros 2.0 permite recopilar en la web de Turismo de Vigo las experiencias de Hew muches vialessa gus va ha

v Viajeros 2.0: Agregador de experiencias de viajeros

viajeros que han generado contenido en la red acerca de su viaje a Vigo, en forma de o han decidids eamoaic oot

video, de blog, o de actualizacién en sus redes sociales, o de dlbum de fotos. Una
forma sencilla de consultar cémo han vivido otros viajeros su visita a la ciudad.

IOSTHTSS SU experiencia. Entro

" - ) ¥ i
s B 18 S ian
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T
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Segmentacion: Vigo a tu medida

“Conoce a tu publico y dale exactamente lo que busca, de una forma
sencilla y clara”.

Tras el estudio previo de aquellos perfiles de turistas que nos visitan
mayoritariamente, como los viajeros de cruceros o el publico familiar, se
amplia el espectro a perfiles potenciales que son afines a la oferta del
destino: Singles, mochileros, ejecutivos...

A través de las herramientas Vigo a tu medida y Qué hacer en Vigo, se
permite al usuario explorar contenidos seleccionados especialmente
para sus necesidades y caracteristicas. También pueden cruzar en la
busqueda sus motivaciones tematicas con su perfil de viajero, acotando
la busqueda a sus intereses.

Otras herramientas, como “También te puede interesar”, clasifican
manualmente contenidos para realizar sugerencias al usuario en funcion
del elemento que esta consultando. De este modo se amplia el espectro
de activos que se muestran al usuario para captar su atenciény
eventualmente puede contribuir al incremento del tiempo de
permanencia en la pagina.

“Pistas y recomendaciones” es una utilidad que quiere acercar el
contenido al destino ofreciendo consejos practicos, atajos o propuestas
dirigidos a mejorar la experiencia del viajero, como si un vigués le
acompafase en su itinerario.

VIGO A TU MEDIDA

encuentra tu plan

YVioo as uno -_'|_||j|.'r'_: con mil cargs, un sinin = proplesin 1 Illhjl j!-.'l:-
a fodes los quslos y gue permiteh que, alngle vengas cadda afio ¢
siempre sea distima. 3Qué hacer en Vigo? Pues
Solo depende de como quieras que sea hu viaje, con quié
disfrutar de tu escopada, la época en la que vayas a venir
. !
& mis fe apelecario ver o hocer en Vigo

Sl eres de los que disenan sus Vil‘.liEi a I‘I'I'Edldﬂ COn plangs atlernaivos

y alustados a tus preferencias v necesidades, te invitamos o enconfrar
fu plan en Vigo: marca las opclones de viaje que mds te opetezcan
para tu visita-a Vigo y disiruta de unos vacaociones personalizadus

i -~ A v Wismese
1. zomo vasa viajar a Vigo<

@' Con amigos Crucaristos Ejecutivos En fomilie

En parejo Mechilends Singles

2. 3Qué te apetece mas?
Tirismo Adivo

Rio de Vige

W Oicip MNoctumo

Turismo Cultonal Turizme Gostrondmico Turismo Maringro

Turtsmo Mautico Turisma Urbano

ENMCONTRAR M PLAN
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Contenidos Multilinglies

Los viajeros extranjeros ya suponen cerca de un tercio de los turistas en Vigo, seguln el INE. Los contenidos web estdn disponibles en los
siguientes idiomas:

Espafiol / Gallego / Inglés / Portugués

Software libre: Rentabilizando la inversion.

El soporte tecnoldgico de la plataforma se realizé con software libre, optimizando los recursos destinados al proyecto para dedicarlos
integramente a los contenidos, evitando costes de licencias que podrian suponer una carga financiera en proximas anualidades.

Una plataforma accesible:

Para facilitar la accesibilidad se ha implantado el sistema de lector de texto
Read Speaker, también empleado en otras plataformas municipales, y se ha
atendido especialmente a los criterios de legibilidad en la aplicacidn de Bienvenidos a V'go
colores y fuentes.

Sumérgele con Turismo d-e\i"igo en el enconlo de lo mayor ciddod de

La plataforma es navegable desde diferentes dispositivos (mdviles, tablets...) y T R s . 1 ey elima

en multiplataforma (diferentes sistemas y navegadores). templado, su gusiranomia, su cullurg

v su increfble poisaje. Visila

Programa de formacidn

Las actuaciones se completan con un programa de formacién ad-hoc sobre el manejo de las herramientas para el personal técnico municipal.
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- GESTION CULTURAL
PRODUCCION MUS|ICAL
COMUNICACION

ESIT.EI"AI"I:E AUDIOVISUAL




